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DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
DISPOSICION ADMINISTRATIVA INTERNA N°. 07-2022
APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2022-2026

€l suscrito Director General de la Direccion General de Ingresos, en uso de las facultades que le confiere 13 Ley N*
339, Ley Creadora de la Direccion General de Servicios Aduaneros y de Reforma a la Ley Creadora de la Direccidn
General de Ingresos, publicada en La Gaceta Diario Oficial N° §9 del dia seis de abril del afto dos mil y su Reglamento,
asi como las Normas Técnicas de Control Interma emitidas por la Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO
UNICO

Que, se ha elaborado el Pian Estratégico Institucional a través de un proceso participativo en el que contribuyeron
los directores especificos de la Direccién General de Ingresos. El Plan Estratégico 2022-2026 contiene nuestra vision
acerca de los principales desafios que guiaran el futuro de la Administracidn Tributaria hacia el cumplimiento de las
metas y objetivos planteados, en observancia de las buenas practicas internacionales y pone de relieve nuestras
prioridades a |a hora de suministrar soluciones integrales a nuestros contribuyentes, 2 fin de captar los recursos
econdmicos y ponerlos a disposicién del Gobierno de Reconciliacién ¥y Unidad Nacional para la realizacién de sus
planes y proyectos.

DISPONE

Primero: Apruébese el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) para el periodo 2022-2026, &l que tiens por
objeto incorporar las directrices de la direccion, por medio de una estrategia integral que conlleve e! fortalecimiento
institucional a través de: Servicio y Control en Linea, Calificacion de los Recursos Humanos, Fortalecimiento de
Plataforma Tecnolégica y Planificacion Integral, a fin de dar cumplimiento a su misién, visidn y metas estratégicas.

Segundo: Las estrategias definidas en este Plan Estratégico se desarrollaran por medio de 26 proyectos criticos (15
proyectos criticos y 11 proyectos criticos de apoyo), orientados a fortalecer la gestion de las principales reas de la
Administracion Tributaria como son: Registro Recaudacion y Cobranzas, Asistencia al Contribuyente, Fiscalizacion,
Juridico Tributario, Recursos Humanas, Informatica y Planificacion Estratégica, los que se llevarén a cabo mediante
la implementacién de planes operativos anuales detallados, que servirdn de guia para alcanzar los objetivos
propuestos. A continuacion, proyectos que conforman el PEL:

Proyectos Criticos:
1. Actualizacion y automatizacion de los procesos de registro y recaudacion.
2. Actualizacion y automatizacion de los procesos de recaudacion de avaldos en linea.
3. Desarrollar modelo e implementacién de la declaracién sugenda de las obligaciones de los

contribuyentes.
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4. Ampliacién y Medernizacién de los Sistemnas de Administracion y Gestion de Cartera morosa, (SICO8 Y
SIAJU).

5. Facturacién Electrénica (FE) dirigido a los Principales segmentos de contribuyentes.

6. Fiscalizacién Masiva Electronica (FME),

7. Auditoria Selectiva Electrénica (ASE).

8. Sistema de Auto Correcciones en linea, (SACL).

9. Otras Actuaciones de Fiscalizacion Masiva en linea (OAFL).

10. Autorizacion de Sistemas de Facturacidn y Caja Registradora en Linea (ASFL).

T1. Implementacién de Facturacion en linea (FL).

12. Continuidad del proceso de modernizacién de la asistencia al contribuyente mediante of uso de la
tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC's).

13. Potenciar las capacitaciones en linea.

14. Educacion fiscal en la web.

15. Consolidar el modelo de gestion de deteccion de las figuras evasivas/elusivas.

Proyectos Criticos de Apoyo

16. Sistema de Gestién de Recursos Tributarios (SIGER) en linea. Il Etapa.

17. Sistema de Administracion de Juicios. Il Etapa. (SIAJU),

18. Papel Sellado Electrénico (PASE).

19. Disefio e implementacién del Sistema de Administracién Publica.

20. Consolidacién del CSET, para el proceso de calificacion de servidores piblicos.

21. Disefio e Implementacion de firma electrénica y facturacidn electrénica tributaria.
22. Migracion de sistema legacy (Sistema de Informacion Tributaria) a nueva plataforma tecnologica.
23, Consolidar el modelo de gestion de riesgos institucionales y de cumplimiento.

24. Sistema de Andlisis de Estudios y Comportamiento Econémico (SAECE).

25. Sistema Gerencial de Proyeccién y Andlisis de Estadisticas de Recaudacion (SGPAER).
26, Sistema Administrative de Manuales Institucionales (SAMI).

Tercero: esta disposicion entra en vigencia a partir de la fecha de su firma.

Dada en la ciudad de Managua, a los seis dias de! mes de abril del afo dos mil veintidés.
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Lineamientos Estratégicos de la DGI bajo el Objetivo de Desarrollo
Humano de Nicaragua

Presentacion

La Direcciéon General de Ingresos (DGI) tiene a su cargo la administraciéon de los Ingresos Tributarios y
las relaciones juridicas derivadas de ellos, asi como los otros Ingresos No Tributarios que se regulen a favor
del Estado; para cumplir con este cometido, desde el ano 2012 se han venido desarrollando e
implementando planes estratégicos orientados a consolidar una Administracién Tributaria moderna al
servicio de los contribuyentes, mediante el uso de la TICs, se han logrado altos niveles de efectividad en los
procesos de: cobranza, fiscalizacién, registro, recaudacién y asistencia a los contribuyentes,
consecuentemente se ha incrementado la sensacién de riesgo y de cumplimiento de las leyes tributarias de
parte de los contribuyentes en funcién de una mayor recaudacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2022-2026) de 1a DGI, es consistente con la Estrategia del Gobierno
de Reconciliacién de Unidad Nacional (GRUN), presidido por el comandante Daniel Ortega Saavedra y la
Cra. Rosario Murillo, y alineado con el Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano 2022-2026 (PNLCP-DH), siendo la prioridad captar los recursos econémicos proveniente de los
Impuestos internos.

Sin duda, el activo esencial de la DGI son los recursos humanos siendo este, el activo esencial para alcanzar
las metas y objetivos propuestos; se continuara con la politica de fortalecimiento del talento humano, a
través de la formacién de servidores publicos calificados y capacitados, con valores y principios éticos,
enfocados en la innovacion y la utilizacién de las TICs, para desarrollar una gestion efectiva y eficaz.

Se fortaleceran el trabajo fiscalizador, enfocados en alcanzar una mayor cobertura y efectividad de las
acciones de fiscalizacion, mediante la automatizacién de los procesos fiscalizadores, haciendo uso de las
tecnologias de la informacioén y comunicacion TICs, fomentando la interaccion por medios electronicos,
trayendo como resultado aumento en la cobertura de control, recaudaciéon y reduccion de los tiempos en
cada proceso.

Para el proceso de formulaciéon del Plan Estratégico 2022-20206, se trabajé en conjunto con las areas
sustantivas de la institucion, un diagnostico situacional FODA, seguido de la evaluacion del Plan Estratégico
2017-2021 lo que permiti6 identificar los proyectos estratégicos criticos y de apoyo, que responderan a las
expectativas de la Direccion General de Ingresos del 20206, la que estarda fundamentada en cuatro ejes
importante como son: Servicio y control en linea, Calificacién de los recursos humanos, fortalecimiento de
plataforma tecnolégica y Planificacion integral. Asi mismo, se definieron un conjunto de indicadores
estratégicos, que permitiran dar seguimiento a la ejecucion del plan, sin pasar desapercibido realizar la
actualizaciéon permanente en la estructura organizativa de la DGI a efectos de lograr una alineacién
funcional adecuada a los procesos de atencidn, gestion y control.

Finalmente, con la implementacion de este plan, se busca el fortalecimiento de la Administracion Tributaria,
para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, con el fin de garantizar los recursos
econémicos que se ha propuesto el GRUN.
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Misién
Recaudar los tributos internos de manera eficaz, eficiente y transparente, garantizando el cumplimiento de

las leyes, para aportar al Gobierno de Reconciliaciéon y Unidad Nacional, los recursos econdémicos para el
Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026

Visién

Ser una Administracion Tributaria especializada, innovadora, respetada y muy calificada, al servicio del
pueblo nicaragiiense.
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1. El rol de 1a DGI en los Objetivos Nacionales de Desarrollo Humano

La Direcciéon General de Ingresos enmarcada en el PNLCP-DH 2022-2026, en lo concerniente al
lineamiento nacional la Estabilidad Macroeconémica y Manejo prudente de las Finanzas Publicas; Politica
Nacional: Politica Fiscal y Gasto Publico y como Eje de Trabajo: continuara fortaleciendo el Sistema
Tributario, procurando la suficiencia, eficiencia y equidad en la recaudacién de ingresos, avanzando en la

modernizacién y coordinacion de la administracion tributaria.

Cumpliendo su Misién de Incrementar el nivel de cumplimiento de las leyes, para reducir la evasion y la

elusion tributaria, es la meta que toda AT quiere alcanzar.

Grafico N° 1: Recaudacion de los ingresos (%del PIB) 2019
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Segin el grafico N° 1, el crecimiento de la Presiéon o Carga Tributaria en el periodo 2019 nos ha ubicado
en la posiciéon numero 9 a nivel de Latinoamérica y en Centroamericana, hemos superado a Costa Rica. Se
ha pasado de 23.0 puntos porcentuales en el afio 2018 a 25.9 puntos porcentuales en el afio 2019 con un
aumento del 2.9 puntos porcentuales, logrando establecerse por encima del promedio de América Latina y

el Caribe (ALC).
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Grafico N° 2: Gastos en servicios sociales 2017-
2021
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Fuente: Informe de liquidacion e informe de ejecucion presupestaria MHCP.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos Tributarios

2. La DGI en el contexto econémico y gubernamental.

Lo antes mencionado ha permitido
obtener mas recursos econémicos para
el GRUN. Conforme el informe de
ejecucion presupuestaria el gasto social
ha pasado de 55.1% en el afio 2017 a un
57.1% en el 2021 (Grafico No 2). Por
tanto, reducir la evasion y la elusion
tributaria ha pasado por una mayor y

mejor actuacion del control fiscal de la
DGI

Grafico N° 3: Serie de Renta o Ingresos
(En Millones)
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Fuente: Informe de liquidacion e informe de ejecucion presupestaria MHCP.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos Tributarios

En 2020, las
institucionales apuntaban a un

perspectivas

buen aflo, con una economia que
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mostraba crecimiento sostenido
en los afnos 2019-2021, lo que
qued6 evidenciado en el afio

2021, donde la  actividad
economica registrada
experimento crecimientos
interanuales en términos

nominales de 23.2% (Grafico No
3). Esta rapida recuperacion
ocurtié debido al no cierre de la
actividad econdémica, lo cual

asegur6 que el decrecimiento

econémico en este periodo fuese atenuado en comparacioén con el decrecimiento de los paises de la region,

inicialmente proyectado por el Fondo Monetario Internacional y finalmente registrado de forma oficial. Lo

anterior, a la par de acciones sanitarias inmediatas, impidié una mayor caida de la produccién y el empleo,

lo que llev6 a que la actividad econémica se mantuviera en forma sostenida. Pese a la pandemia, cuyos

efectos se sintieron en el segundo trimestre de 2020, la actividad econémica se dinamizo,
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fundamentalmente, por la decisiéon de nuestro gobierno de no cerrar la economia. En medio de esta
situacién, la DGI fortalecié sus medidas administrativas adaptando herramientas tecnolégicas que
propiciaron la continuidad de las operaciones tributarias, manteniendo bajo control el registro real de las
ventas de los contribuyentes. Simultaneamente se abrieron varios frentes de trabajo, a fin de desarrollar
acciones de cobro, confirmacion de ceros falsos, reduccion de la omisién y atencién en linea como servicio

prioritario hacia los contribuyentes.

Por tal razon, en el ano 2021 se recaudé después de devoluciones la cantidad de C$ 53,616.60 millones
corrientes, para un crecimiento de 8.0% respecto al afio 2017. En este sentido, y a pesar del entorno
cambiante, las medidas de gobierno en su conjunto impactaron positivamente la economia en el segundo
semestre. Como resultado anual, se obtuvo una recaudacion de C$56,349.42 millones de cérdobas, que
significé un decrecimiento del 1.9% con relacién al ano 2019, cuando se recaudé la suma de C$57,457.9
millones de cérdobas. Cabe sefialar que este nivel de decrecimiento estd muy distante de los niveles
proyectados por el FMI, que situ6 un decrecimiento para Centroamérica del 10% en promedio.

. Tabla N° 1: Analisis del Descremador
Otro aspecto a mencionar es el
comportamiento del indicador de presion Afio Descremador
tributaria (Descremador), el cual pasa de 2017 8.91%
8.91% en el ano 2017 a 9.21% en el 2021
(Ver Tabla N° 1). Siguiendo los 2018 9.05%
lineamientos del gobierno central, la 2019 9.27%
institucién hizo un aporte importante con la 2020 913%
implementaciéon de diferentes aplicativos y
planes de recaudacion efectiva. Las cifras 2021 9.21%
para el afo 2021 apuntaron en la direccién —

. . . Fuente: Descremador por Sectores Econémicos

de continuar con la tendencia creciente dela | gjaporado: Oficina de Estudios Econémicos Tributarios

recaudacion y, por lo tanto, cumplir con la
proyeccion de ingresos del Presupuesto General de la Repuablica (PGR) de C$53,616 millones.
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Durante el periodo, 2017-2021 la DGI
Grafico N° 4: Promedio de la participacion de ha recaudado el 69% del total de los

las direcciones recaudadoras ingresos tributarios del Gobierno
Central, lo que la constituye en la

principal fuente de financiamiento del
PGR.

Fuente: Informe de liquidacion e informe de ejecucion presupestaria MHCP.
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos Tributarios

Respecto al Déficit Presupuestario Global ejecutado (DPG) de los periodos 2017 y 2021, se presenta un
nivel de ejecucién del ejercicio presupuestario creciente a partir del afio 2019 hasta el 2021. Estos resultados

son consecuencias de mejoras en los niveles de recaudacion percibidos y medidas de control de ejecucion
del gasto. (Ver grafico N° 5).

Este periodo obedeci6 a la politica de mantener un nivel de deficit controlado de tal forma que no se pusiera
en riesgo la estabilidad macroeconémica y fiscal del pafs. Esto se debid a las consecuencias del intento
golpista que atraveso el pais, a la pandemia Covid 19 y huracanes Eta e Iota.

Grafico N° 5: Déficit Prespuestaria Global Ejecutado
2017-2021
12,000.00 11,068.40
10,000.00 kD
8,000.00 an =D 7,533.30
6,000.00
4,000.00
2,000.00 1,543.00
0.00 [
2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Informe liquidacion 2017-2021 MHCP
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos Tributarios
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1.- Estado Actual.

La DGI, en los dltimos 5 afios ha avanzado mucho con respecto a la DGI del 2016, aminorando conductas
de incumplimiento tributario; realizado a través del desarrollo de sistemas y programas de fortalecimiento
institucional de mejora de infraestructura y de desempefio de sus actividades operativas basicas. Esto se ha
logrado a pesar de la reduccién del presupuesto de gasto (términos reales) en el afo 2017, 2019 y 2021 de
-1.8%, -40.7% y -3.4% respectivamente cada afio. (Ver tabla N° 2)

Tabla N° 2: Presupuestos DGI Anual
Ao Presupuesto Anual Variacién Presup. Deflac. Variacién 2
2015 511.7 495.84
2016 506.8 -4.9 490.94 -4.9
2017 518.6 11.8 489.14 -1.8
2018 542.3 23.7 521.20 32.1
2019 511.9 -30.4 480.52 -40.7
2020 540.00 28.10 524.18 43.7
2021 552.4 12.42 520.82 -34
Fuente: Division Administrativa Financiera
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos Tributarios

Dentro de los cambios mas significativos que la DGI ha realizado estan:

a. Modernizacion de la plataforma tecnoldgica con el objetivo de ampliar la cantidad de licencias para

el acceso concurrente a la base de datos y redundar sus operaciones en el centro alterno.

b. En referencia al sistema, antes de este perfodo no se tenfan aplicaciones relevantes que coadyuvaran
con el seguimiento eficaz para la mejora éptima en la recaudacion. Entre estos se tienen diversos

aplicativos para el control y seguimiento de la recaudacion tributaria, tales como:
Sistemas y aplicaciones puestas en produccion:
Sistema de avaltio en linea.

Este aplicativo entré en funciones en junio 2017, para traspaso de vehiculo y en septiembre 2018,
para traspaso de propiedades el cual mide la recaudacion catastral procedente de avalios por los
conceptos antes mencionados.

11
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En el grafico N° 6, se muestra un aumento del 42% con respecto al periodo 2020 por este mismo
concepto. Lo anterior demuestra la efectividad de este sistema sobre la recaudacion.

Grafico N° 6: Recaudacidon Catastral 2016 - 2021
(Millones de cordobas)
900.00 42.3% 50.0%
800.00 13.5% 40.0%
700.00 30.0%
600.00 20.0%
e
300.00 0.0%
200.00 -10.0%
100.00 -20.0%
) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ~30.0%
I Recaudacion 603.54 684.92 525.94 562.20 593.52 844.79
e—Tasa % Crec 13.5% -23.2% 6.9% 5.6% 42.3%
mmmm Recaudacion e====Tasa % Crec
Fuente: Sistema de Informacion Tributaria.

Timbrado fiscal electrénico.

Este aplicativo inicia operaciones en el periodo 2018, incorpora el servicio de timbrado fiscal
electrénico a las urbanizadoras, a la solvencia de los contribuyentes del régimen simplificado de
cuota fija y a los documentos emitidos por la Alcaldia de Managua y el Consejo Supremo Electoral
a la fecha. Este servicio ha permitido alcanzar un 68% de automatizaciéon quedando el restante en
proceso de ampliacioén y mejora.

Para el IV trimestre del afio 2021, el total de timbres fiscales demandados fueron de 1,600,359.00
de los cuales el 68% (51,184.00) fueron expedidos de manera electrénica y el 32% (24,302.00) de
manera presencial.

12
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Grafico N° 6: Cantidad de TEF En Linea Vs Presencial 2021

80%  67%

70% @  59% s5gy% 60% 61% 63% oo )

60% 9 o o o 9 - 55% 54%
“ =%

50%

40%

A 49% 32A>
45/ 6% m
;g; 3‘;%/ 41% mMmm a2% --

10%
0%
) o o R o o o 3 3 3 e
& && 0(» & ) & \o\\ o,:,s N $°‘ K\ (\
<P <& E S CH . & &
@ \a N o & &
(_’QQ eo Q
Fuente: Timbres Fiscales informacion DGI-DIS
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos Tributarios =@=% En Linea &= % SIT

Indice de Calidad de la Alicuota (ICA).

En el mes de septiembre de 2020, se dio el inicio al indicador ICA que permite verificar y validar las
alicuotas de conformidad con la ley y de esta forma se aplique la retencién correspondiente.
Inicialmente se incorporé en las administraciones de rentas de los municipios de Ocotal, Somoto y

posteriormente incorporandose a nivel nacional.

Grafico N° 8 :Rendimiento Validacion Orig vs Mejorada

(Millones de Cordobas)
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Fuente: Informe de Calidad de la Alicuota (ICA)
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmicos Tributarios
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El nivel de eficacia de este indicador ha permitido pasar del 93.45 % (inicial) al 100.00% (final) para el
afio 2021 y ha generado una recaudacion adicional de C$448.39 millones para este mismo periodo. (Ver
grafico N° 8).

Grafico N°9:% ICA
Inicial - Final 2021-2022

-100.0% - - 100.0%- - -100.0% _ - 100.0% — - 100.0% - - 100.0%. _ -100.0% _ - 100.0% - - 100.0%- - -100.0%- - ~100.0% _ _ 100.0% -
¢ ® ¢ ® ® ® ® ® ® ® ® ®

o 9373% 433 Mk 93600 9345y

91135 9203% 92.20% 92.89% 93.02
90.15%

ENE-21  FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21  JUL-21  AGO-21  SEP-21  OCT-21  NOvV-21  DIC-21
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Elaborado: Oficina de Estudios Econondmicos Tributarios &=Inicial &=Final
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Indice de Rendimiento del Alicuota General (IRAG)

El indice de rendimiento del alicuota general IRAG) mide el efecto profilictico general que ha
producido la validacién que compara el cédigo de retencion vs alicuota de retencion. Esta aplicacion
inicié operaciones en septiembre 2020, que corresponde al perfodo de agosto 2020.

Grafico N° 10: Variacion Indice de Rendimiento del Alicuota General y su
Rendimiento Profilactico
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Fuente: Informe Indice de Rendimiento General de la Alicuota ( IRAG)
Elaborado : Oficina de Estudios Econnémicos Tributarios

Para los meses de enero a diciembre del 2021, se obtuvo una recaudacién por el monto de C$ 2,682.97
millones producto del incremento del IRAG interanual, el cual fue de C$224.61 c6rdobas mas por cada
registro realizado por los contribuyentes.

Indice de Calidad de la Informacién (ICI).

El ICI inicia su aplicacion en el periodo 2018, este indice permite medir el nivel de confianza en la
calidad de la informacién suministrada por los contribuyentes en sus registros, corrigiendo errores tales
como: cedulas errénea, no existente en base de datos y aquellos que no tienen 14 digitos en cédula
RUC.

Durante su aplicacién y seguimiento ha mejorado su porcentaje, para el periodo fiscal 2019 el promedio
alcanzado fue del 99.20 %, 99.68% en 2020 y 99.61 % en 2021.
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Promedio Anual del ICI 2019-2021.

Grafico N° 11 Promedio Anual del ICI 2019-2021
Porcentaje
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Fuente: indice de Calidad de la Informacién
Elaborado: Oficina de Estudios Econémicos Tributarios

El servicio del Sistema de Administracion de las Exenciones y Exoneraciones (SIAEX).

El perfeccionamiento continuo en el servicio del sistema de administraciéon de las exenciones y
exoneraciones (SIAEX), ha garantizado la eliminacién casi total del mecanismo manual de emisién de

Grafico N° 12: Ingreso Gravable-Exonerado
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Fuente: Informe de Renta de Bruta.
Elaborado: Oficina de Estudios Econdmios Tributarios.
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derechos de exoneracion. En este sentido, el SIAEX ha contribuido a que los contribuyentes apliquen

como crédito tributario lo autorizado por dicho sistema, de conformidad con la ley.

De igual forma la implementacion del SIAEX ha logrado que la participacion de los ingresos gravables

se haya mantenido constante a pesar de las condiciones adversas del 2018 y 2020. Asi mismo ha

permitido el registro real de los principales sectores beneficiados con exoneraciones.

Aplicaciéon del modelo de fiscalizacion.

Otro aspecto a
mencionar es la
aplicacion del modelo
de fiscalizacion en el
cual se crearon los
departamentos de
fiscalizacion ~ masiva,
fiscalizacién selectiva y
el de programacion vy
control que ha
permitido la asignacion
de los casos segun la
cantidad y calidad de
los contribuyentes
versus la disponibilidad
y capacidad de los
recursos disponibles en

Grifico N° 13: Participacion de Gestion de Fiscalizacién
S/Recaudacién
Periodo 2017 - 2021
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Fuente: Informe de Gestion Fiscalizacion 2017-2021

Elaborado por Oficina de Planificacion
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las administraciones de Rentas y la Direcciéon de Grandes Contribuyentes. Cabe destacar el mejoramiento

de infraestructura de la direccion de fiscalizacion, asi como su equipo de computos y el personal cualificado

con habilidades analiticas e investigativas.

Lo antes mencionado deriva en los resultados obtenidos durante el periodo 2017-2021 con un promedio

del 1.07% de la gestiéon de fiscalizacion con relacion a la recaudacién anual, mostrando una menor

participacién para el afio 2021 con 0.99% respectivamente, esta menor participacion obedece a la

implementacién cada vez mayor de la fiscalizacion electrénica a través del IRAGE e ICA.

Finalmente, en los dltimos tres afios a través de la Ventanilla Electronica Tributaria (VET), las declaraciones

tributarias se efectian en un 100% en formato electronico. También se emite el 100% de las solvencias

fiscales y se recauda hasta el 99.6% de los ingresos, lo que ha facilitado el cumplimiento de obligaciones

fiscales.
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La Preparacion del Recurso Humano.

Un aspecto relacionado a la preparacion del
recurso humano en este periodo ha sido el
disefio e implementaciéon continua de la
politica de reclutamiento a través de pasantias.
Lo que ha permitido elevar la calidad del tejido
intelectual, institucional y profesional hasta un
43% del total de profesionales con grado de
maestrias. Durante el periodo 2017-2021 se

graduaron 252 masteres en  diversas
especialidades, totalizando 310 de 719
profesionales con los que cuenta la

Administracion Tributaria.

. Gobierno de Reconciliacién
g | e v Unidad Nacional

e @ Pushlo, PreafdsnTE!

Tabla N° 3 : Porcentaje Masteres/Profesionales 2011-2021
Afos Masteres | Profesionales % Mast
2011 8 194 4%
2012 8 371 2%
2013 11 550 2%
2014 16 571 3%
2015 35 590 6%
2016 58 613 9%
2017 95 640 15%
2018 134 678 20%
2019 182 731 25%
2020 263 773 34%
2021 310 719 43%

Fuente: Informe Divisién de Recursos Humanos 2011-2021

Elaborado por Oficina de Planificacion

Este aumento en la cantidad de profesionales y masteres en el periodo 2017-2021 ha venido fortaleciendo

el desempefio de las actividades y funciones laborales, especialmente en las acciones de control y gestién

profesional.

Los logros alcanzados a la fecha han 1

permitido que la Administracion |og
Tributaria sea mas solida, | g
tecnificada, innovadora y con 07
procesos modernos que facilitan el 0
cumplimiento de las obligaciones |
tributarias conforme las leyes de la 05
materia, y aumentan los controles y | %%y
la sensacion de riesgo subjetivo en | 0¥
los contribuyentes que incumplen la o2
norma establecida. 04

2.- Supuestos Macroeconémicos

Los supuestos macroeconémicos

Grafico N° 14: Evolucion Profesionales - Masteres
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para  los  afos 2022-2025,

pronostican la continuidad de la estabilidad y el crecimiento sostenido que la economia de Nicaragua tendra

en ese periodo. (Ver tabla N° 4).

18



. ' Gobierno de Reconciliacion
e Yy Unidad Nacicnal - /
e @) Puchllo, PrealdenTE !

Tabla N°4: Supuestos Macroeconémicos
Aios PIB real Tasa de inflacion Devaluacion
Millones de Tasas Promedio | Acumulada| nominal

2021f/ 180,017.20 6 3.5 4 2
2022f/ 185,833.60 3.2 3.5 3.5 2
2023f/ 192,373.30 3.5 3.6 3.7 2
2024f/ 199,743.60 3.8 3.8 3.9 2
2025f/ 207,785.90 4 3.8 4 2
Fuente: Banco Central de Nicaragua

Elaborado por Oficina de Estudios econémicos

Los principales indicadores como la tasa de inflaciéon seran de un digito, la tasa de crecimiento promedio
del Producto Interno Bruto (PIB real) estara en el 4%, la tasa de devaluacion nominal del cérdoba con
relacion al délar de los estados unidos se mantendra en el 2% en estos anos.

4.- Analisis y Conceptualizacion de la “DGI del Afio 2026”

La DGI tiene como Misiéon Institucional, recaudar y proveer al Estado de los recursos econémicos,
mandatados por el Presidente de la Republica, a través de la Ley 1047, Ley anual del PGR 2021, para el
Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026.

Para dar cumplimiento a ello, se defini6 este Plan Estratégico a fin implementar una estrategia de actuacion
y vision integral, fundamentado sobre cuatro pilares importantes como son: servicio y control en linea,
plataforma tecnoldgica, calificacion y planificacion integral; cuya finalidad es el incremento de los niveles
de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. La incorporacion de nuevas
tecnologias estara complementada con el trabajo de servidores publicos capacitados y calificados, asi como,

el mejoramiento en la calidad de los servicios prestados y la disminucién del costo de cumplimiento.

Alineado a los nuevos retos que tiene la Administraciéon Tributaria, se continuara fortaleciendo los
programas de control tributario mediante estrategias de gestion de riesgo, es decir, en procedimientos
orientados a minimizar el error, el fraude y la evasion utilizando las herramientas legales que le otorga la

legislacion fiscal vigente en Nicaragua.
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Servicio y Control en linea

La actualizaciéon de procedimientos y normativas, junto con la incorporacién tecnologica, seran las claves
para lograr una mayor productividad en la tarea tributaria y una mejor calidad de servicio a los
contribuyentes, esto incluye ampliar el portafolio de los medios electrénicos disponibles para la declaracion
y pago de los impuestos, utilizando nuevas tecnologias digitales como: la firma electronica, la facturacion
electrénica con esto se pretende hasta alcanzar la declaracion sugerida, la cual permitira reducir los tiempos
y costos de cumplimiento de las obligaciones fiscales, obteniendo un impacto positivo en: la relacién con
el contribuyente, la recaudacion, asi como el fortalecimiento de los controles, mitigar incidencia del error,

el fraude y la evasion.

Consecuentemente, la incorporaciéon de las tecnologifas traera consigo la simplificaciéon de los procesos,
conversion de actividades, capacidades y modelos de negocio de la Administracién Tributaria, esto incluye
la integracion de los sistemas de las areas sustantivas, desarrollar capacidad analitica del big data', a fin de
detectar posibles riesgos y adoptar oportunamente acciones de mitigacion, garantizando de esta forma el
cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién. Se continuara: fortaleciendo el control,
incorporacion de manera paulatina, datos fiscales contrastados, procurando aumentar y mejorar la base de
contribuyentes afectos al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, con el objeto de robustecer la
fiscalizacién y aumentar la percepcion del control, trayendo con esto el incremento del cumplimiento

voluntario de los contribuyentes.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, como apoyo a la gestion y fortalecimiento
institucional.

Es del conocimiento, que la administracion eficiente del registro es la clave del éxito para la Administracion
Tributaria considerado como la columna vertebral, siendo este el primer activo de informacién, debe contar
con mecanismos que permitan gestionar permanentemente la informacién con: calidad, oportunidad,

completa y veraz, de no cumplir con estos elementos se aumenta el riesgo de generar inconsistencias y

Conjuntos de datos o combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio (volumen), complejidad (variabilidad) y velocidad de crecimiento (velocidad)
dificultan su captura, gestién, procesamiento o analisis mediante tecnologfas y herramientas convencionales, tales como bases de datos relacionales y estadisticas
convencionales o paquetes de visualizacion, dentro del tiempo necesario para que sean utiles.
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costos operativos en los procesos del ciclo de la recaudacién. Es por esta razén que se ha incorporado
dentro del presente plan estratégico, la sistematizacion de los procesos en los que actualmente se ve
involucrado el Departamento de Registro y Recaudacion, lo que conlleva, actualizacion de los procesos
internos de registro a través del SELIN, la modernizacion de los procesos de recaudacion de avalios en

linea, pagos compensados y pignorados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP).

La DGI del 2026, continuara incorporando dentro de su portafolio de servicios, un conjunto de servicios
en linea, que faciliten las declaraciones y pagos de impuestos, esto debe ir acompafiado del fortalecimiento
de su plataforma tecnoldgica, para garantizar la estabilidad de los sistemas y servicios informaticos,
optimizando la calidad, seguridad y gestién de la informacién para facilitar el cumplimiento y la toma de

decisiones de la Administracion Tributaria.

Se continuara con la optimizacion de procesos tributarios que aun se realizan en el Sistema de Informacion
Tributaria (SIT), para que el procesamiento de informacién sea oportuno, realizando migracioén del SIT a
nueva plataforma tecnoldgica y disponerlos en una arquitectura tecnolégica actualizada que permita la

implementacién de controles tributarios y de seguridad de la informacién mas robusta.

Haciendo uso de las TICs, se desarrollara un sistema de facturacion electronica que sera utilizado por los
contribuyentes, este permitira obtener informacién de facturacion y ventas, siendo un insumo indispensable
para la implementacion de la declaracion sugerida del IR Anual, que se estara adicionando a los servicios
que se prestan actualmente en la ventanilla electronica VET, se desarrollard e implementara una nueva
version de la DMI, este sistema incluird un proceso de validaciéon de las transacciones mediante un
mecanismo de firma electréonica digital, que permitira asegurar la informacion enviada. Cabe sefialar que
este tipo de sistema también impone una demanda enorme de capacidad de almacenamiento y

procesamiento de informacion.

Se ampliard y modernizaran los sistemas de administracion y gestiéon de cartera morosa; fortaleciendo con
esto los procesos cobro administrativo y judicial por deudas tributarias, esto incluye el desarrollo de una
nueva version del SICOB v. 2.0 y el desarrollo e implementacién del Sistema de Administracion de Juicios

SIAJU (Etapa 11, Selector de Casos).

A futuro se implementara el Sistema de Fiscalizacion Masiva Electrénica (FME), esto lograra reducir el

contacto con el contribuyente generando mayor alcance de fiscalizacién y controles sin precedentes. En

21



. Gobierno de Reconciliacion
) v Unidad Nacional S y
R epronER! Qe Pum; pﬂwdqrﬁ+

HwIChE

esta misma linea se implementara el sistema de Auditoria Selectiva Electrénica (ASE), lo que permitira
realizar auditorfa electrénicamente sin la presencia fisica de funcionarios publicos en el domicilio del
contribuyente, esto incluye soportar y justificar electronicamente los descargos de los hallazgos identificado

en sus declaraciones.

Se creara el Sistema de Auto Correcciones en linea. (SACL), para facilitarles a los contribuyentes las
correcciones de las declaraciones de retenciones a través de planillas sugeridas permitiendo un mejor control

de los registros previamente informados.

Otras Actuaciones de Fiscalizacion Masiva en linea (OAFL), permitira automatizar todos los procesos

masivos por medio de las inspecciones en linea, ampliando asi la base de contribuyentes fiscalizados.

Se aplicara diferentes tipos de autorizaciones del Sistema de Facturacion y Caja Registradora en Linea
(ASFL), con este servicio se ampliara los servicios en la VET, aumentado el control y disminuyendo el

contacto fisico con los contribuyentes.

Se desarrollaran servicios en la VET, incorporando el Sistema de Facturacion en Linea (SFL) para el
segmento de pequefos contribuyentes, con este proyecto se estara en la capacidad de disponer de las ventas

reales de los pequefios contribuyentes para controlar dichos ingresos, gastos y crédito fiscal.

Se trabajara en el desarrollo, disefio e implementacion de Facturaciéon Electronica (FE), la que permitira
realizar inspecciones, asi como, el controlar de los ingresos de los principales contribuyentes sin la presencia
de las facturas en fisico, modernizando las transacciones de compra venta con la emisiéon de documentos
electrénicos en tiempo real, disminuyendo el riesgo o probabilidad de errores, fraude y eliminando

alteracion de facturas.

Se implementara un sistema de inteligencia fiscal, para fortalecer el modelo de gestién de deteccion de las

figuras evasivas/elusivas.

Para dar continuidad al control y seguimiento de los procesos de recursos, se ampliara las funciones del
Sistema de Gestion de Recursos Tributarios (SIGER) en linea II Etapa, poniendo a disposicion de los
contribuyentes y responsables, continuar a nivel interno con el desarrollo de la demanda contencioso

administrativa y agregar otros actos recurribles, distintos a los provenientes de auditoria fiscal.
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Se ampliara la oferta de especies fiscales electronicas, por medio de la dispensa en linea de papel sellado de
protocolo y testimonio, lo que viene facilitar a los Abogados, Notarios y publico en general, el acceso,

logrando reducir el tiempo, costos en su generacion y venta.

Se continuara realizando mejoras al sistema de administracion publica, para continuar con la automatizacion
de los procesos de recursos humanos, incluye el médulo de carrera administrativa, integraciéon del médulo
de némina con la Divisién de Recursos Materiales y Financieros, integraciéon del médulo de Gestion de
Desempeno a fin de monitorear la evaluacién individual de las funciones de los servidores publicos, para
el control de las metas institucionales y en cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 476 “Ley del Servicio

Civil y de Carrera Administrativa y otros sistemas como el sistema integral de planificacion estratégica.

Se implementara el Sistema de Gestion de Riesgos Integral, en aras de mejorar el comportamiento tributario

y los procesos de la AT.

Servicio y asistencia al contribuyente con miras a incrementar el cumplimiento.

Basado en los lineamientos del Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional GRUN, la DGI continuara
implementando soluciones digitales y en linea, al incorporar nuevos procedimientos tributarios a través de
la Ventanilla Electronica y Web, lo que se traducira en un ahorro de tiempo tanto para el contribuyente

como para AT, aumentando consecuentemente el cumplimiento voluntario.

La adopcion de las TICs en los servicios de atencion a los contribuyentes y no contribuyentes, permitira
mediante el sistema de asistencia virtual la atencién en linea, asi como, la implementacion del sistema de

mensajetia o asistencia virtual, logrando disminuir la atencién presencial en las Administraciones de Rentas.

En atencién a la coyuntura actual y los nuevos desafios en materia de servicios, se potenciara las
capacitaciones en linea en materia fiscal, por medio de la WEB institucional, con esto se pretende llegar a
los diferentes grupos de interés de la AT de forma dinamica, incrementando la cobertura de los
participantes; asi mismo se reduce los costos incurridos en la logistica. Para los participantes se traduce en
mayor comodidad ya que desde cualquier lugar en que se encuentren, que haya internet se podran conectar,

representado ahorro en tiempo y recursos de movilizacion.
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Mediante la Web institucional se impartira educacion fiscal, con un lenguaje claro y accesible con el fin de
ir generando cultura tributaria temprana o voluntaria, enfocado en la poblacion estudiantil de primaria y

secundaria, como potenciales sujetos de la politica fiscal que promueve el GRUN, para el bienestar social.

Recursos Humanos y Recursos Presupuestarios

Para la DGI los recursos humanos son sin duda el activo esencial para alcanzar las metas y objetivos de la
instituciéon. La politica de Recursos Humanos continuara enfocada en seguir fortaleciendo el nivel

profesional del talento humano orientando recursos y esfuerzos en la calificacién y capacitacion.

Esta estrategia combina diferentes factores: iniciando con la seleccién del talento humano, captando
estudiantes con alto rendimiento académico proveniente de las universidades publicas, seguido de la
capacitacion permanente, la especializacion tributaria y colocacion en los puestos de trabajo de acuerdo a
sus capacidades y competencias. Con la implementacion de la evaluacion al desempefio se trabajara, en
base a los principios de mérito, igualdad y equidad, metas e indicadores, los cuales estan vinculados a los

Planes Operativos de la institucion.

Se integraran los moédulos, némina, liquidacion con el sistema de la Division de Recursos Materiales y
Financieros, de igual forma con la Divisién de Planificacion Estratégica en lo que concierne a indicadores
de resultados. Se implementara el médulo de carrera administrativa, que contribuira en el cumplimiento de
la Ley No. 4706, Ley de Servicio Civil y de la Carrera Administrativa, la que versa sobre la normacion juridica
del sistema de méritos para el ingreso, estabilidad, capacitacién, promocion, traslados y retiro de los

servidores publicos de carrera.

De cara al fortalecimiento institucional en materia de innovacion y desarrollo, se conformara un equipo de
25 servidores publicos especialistas en investigacion, se realizaran investigaciones en temas tributarios y
administrativos, el cual estaran liderado por un comité de investigacion, el que estara conformados por el

CSET, la directora de Recursos Humanos y la DISUP.
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Planificacion como base del crecimiento institucional

“Corresponde a las administraciones tributarias obtener los recursos necesarios para implementar las
politicas publicas y el sostenimiento de los gastos gubernamentales. Esta mision marca profundamente sus
propias politicas y determina que se establezcan dos grandes lineas estratégicas. La primera, se dirige a
facilitar a los ciudadanos el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, ofreciendo servicios
de informacién y asistencia. La segunda, se centra en la deteccion y regularizacion de los incumplimientos
tributarios, mediante actuaciones de control que garantizan la generalidad y equidad en la contribucién a

las cargas publicas" .2

Para la materializacion de las lineas estratégicas antes mencionadas, la DGI, creara herramientas que
contribuyan con la informacién oportuna y necesaria para la toma de decisiones, actualizaciéon de su
estructura organizativa y los procedimientos que conlleva esto. Como parte del proceso de modernizacion
se crearan los siguientes sistemas: Sistema Gerencial de Proyeccion y Analisis de Estadisticas de
Recaudacién (SGPAE), constituyendo una herramienta gerencial que permitira contar con informacion
estadisticas que generen indicadores para la toma de decisién, tanto a nivel institucional como
interinstitucional y el Sistema de Analisis de Estudios y Comportamiento Econémico (SAECE) con este se
procura automatizar los procesos actuales relacionados con el analisis, comportamiento y de estudios
econémicos, relacionados con diferentes indicadores que son parte del control y seguimiento estratégico

de la DISUP.

Es importante contar con una estructura organizativa que responda a los nuevos retos de la Administracion
Tributaria, consecuentemente se deben actualizar de manera permanente los manuales de los diferentes
procesos institucionales, tanto sustantivos como de apoyo, adecuandolos a las buenas practicas
internacionales y orientado a los controles de los entes reguladores, que procuren el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en el presente plan estratégico, para atender a este propodsito se dispondra

de un Sistema Administrativo de Manuales Institucionales (SAMI).

2 Del libro “Las TIC como Herramienta Estratégica para Potenciar a Eficiencia de las Administraciones Tributatias” Centro Interameticano de
Administraciones Tributarias — CIAT-2020
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Gestion institucional coordinada

La DGI del 2026 tendra la capacidad de responder de forma eficiente a las necesidades de la maxima
autoridad monetaria (BCN) y del MHCP. Sera capaz de proponer e implementar nuevas reformas
impositivas, podra desarrollar actividades con otras instituciones y gestionara informacién de agregados
macroecon6émicos para la elaboracion de las estadisticas nacionales, politicas fiscales y las finanzas publicas.
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5.- Plan Estratégico (Proyectos Criticos de Negocio)

A continuacion, se describe el objetivo estratégico y la definicién de la que se hace cargo cada proyecto critico
de las areas de negocio de la DGI y las principales acciones e iniciativas que lo conforman.

A.- Direccion de Registro Recaudacion y Cobranza
Politica Institucional:

Fortalecer los procesos sustantivos de registro, recaudacion y cobranza a través de la
implementacién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC), bajo un
enfoque de riesgos, con el fin de facilitar, asegurar y mantener un control integral efectivo en
dichos procesos.

Proyecto Critico No.1
Actualizaciéon y Automatizacion de los procesos de registro y recaudacion.
Objetivo Estratégico:

1- Automatizar los procesos sustantivos que conllevan a eliminar la manualidad, permitiendo con ello,
el Control efectivo de las gestiones a cargo de los Departamentos de Registro y Recaudacion.

2. Mejorar la calidad de los datos de los contribuyentes, priorizando los principales segmentos de interés
fiscal.

3. Automatizar el proceso de aplicacion de pagos compensados y pignorados en la cuenta corriente de
las Instituciones Estatales y contribuyentes que presten servicios al Estado.

Definicion:

Fortalecer los procesos de Registro y Recaudacion, que conlleven al mejor uso de las tecnologfas de la
informacién y comunicacion, dotandolos de las herramientas necesarias, con el fin de garantizar la calidad
de los datos de los contribuyentes en tiempo y forma para minimizar el riesgo.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Automatizar y actualizar los procesos internos de registro.
e Incorporar el proceso de actualizacion de datos en linea
e Incorporacién de procesos manuales del Departamento de Recaudacion al SELIN

e Automatizacién de la gestion de pagos compensados y pignorados emitidos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico (MHCP).
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Proyecto Critico No.2
Actualizaciéon y Automatizacion de los procesos de recaudacion de Avaltos en Linea.
Objetivo Estratégico:

1. Fortalecer la gestiéon y control del servicio de Avalio en Linea, que garanticen valores acordes a las
ubicaciones de las propiedades y modelos de los bienes, en la ejecucion de acciones del proceso de
recaudacion.

Definicion:

Implantar las tecnologias de la informacién obteniendo datos actualizados y confiables, proporcionando al

contribuyente herramientas que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Modernizacion y actualizacion del Sistema de Avalio en Linea.
Proyecto Critico No.3
Desarrollar modelo e implementacién de la declaracion sugerida de las obligaciones de los contribuyentes.
Objetivo Estratégico:

1. Reducir las brechas de incumplimiento en la liquidacion de la declaracion de las distintas obligaciones y

disminuir la evasién y fraude fiscal.
2. Identificacion de datos e informacion de terceros utiles en el proceso de la declaracion sugerida.
Definicion:

Reducir las brechas de incumplimiento, asi como la evasién fiscal, con ayuda de las tecnologias de la
informacién obtener datos de informacién de terceros y dotar al contribuyente con herramientas que
faciliten el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e TFase I: Identificacién y obtencion de informacion confiable de otras instituciones, para la validacion
de datos de forma eficiente que presentan los contribuyentes en el momento de declarar.

e Fase II: Elaboracién del disefio del requerimiento de la declaracion sugerida.

e Fase III: Elaboracién de normativas requeridas.

e Fase IV: Desarrollo e implementacién de una nueva version de la DMI y declaracion sugerida del
IR Anual.
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Proyecto Critico No.4

Ampliacién y Modernizacion de los Sistemas de Administracion y gestiéon de cartera morosa, (SICOB Y
SIAJU).

Objetivo Estratégico:

1. Integrar nuevas opciones y mejoras para fortalecer la gestion de cobro y aumentar el indice de
recuperacion de mora.

2. Automatizar el proceso de identificacion e investigacion de contribuyentes aptos para la ejecucion
de Cobro Judicial, por medio de perfil de riesgos.

Definicion:

Actualizar e implementar sistemas de gestion de cartera morosa, (SICOB Y SIAJU), para identificar e

investigar de forma rapida, eficiente y segura el cobro de la deuda.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

® Desarrollo de la nueva version del Sistema de Cobranza SICOB v 2.0.

¢ Desarrollo e implementacion del sistema de Administracion de Juicios SIAJU (Selector de Casos).
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B.- Direccion de Fiscalizacion
Politica Institucional:

Mejorar Ia cobertura y efectividad de las acciones de fiscalizacion, incorporando estrategias
dirigidas a la reduccion y tratamiento de los riegos, a través de una gestion efectiva y eficaz, que
permita la continuidad de la automatizacion de los procesos fiscalizadores, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion TICs, garantizando como resultado, Ia disminucion
de Ia evasion y elusion fiscal; aumento Ia recaudacion y reduccion de los tiempos en cada proceso.

Proyecto Critico No.5
Facturacion Electronica (FE) dirigido a los Principales segmentos de contribuyentes.
Objetivo Estratégico:

Conocer anticipadamente las ventas mensuales, de los principales contribuyentes de interés fiscal sin
necesidad de la declaraciéon previa, reduciendo el riesgo de disminucién de ingresos y la evasion,

aumentando la recaudacion fiscal y obteniendo informacién oportuna y de calidad.
Definicion:

Inspeccionar y controlar los ingresos de los Principales contribuyentes sin la presencia de las facturas en
tisico, modernizando las transacciones de compra venta con la emisién de documentos electronicos en
tiempo real, disminuyendo el riesgo o probabilidad de errores, fraude y eliminando alteracion de facturas.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e [Fase I: Analisis y disefio del Sistema.
o Fase I1: Desarrollo del sistema.

e Fase I1I: Pilotear e implantar el sistema y capacitar.
Proyecto Critico No.6
Fiscalizacion Masiva Electronica (FME).
Objetivo Estratégico:

Reducir el contacto con el Contribuyente generando mayor alcance de fiscalizacion, a través de la
implementacién y procedimientos cada vez menos invasivos, interactuando por medios electronicos entre
contribuyente y autoridad fiscal, haciendo mas eficiente dicho proceso reduciendo el riesgo de posibles
actos que menoscaben la ética de los funcionarios.
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Definicion:

Realizar fiscalizaciéon electronicamente sin la presencia fisica de funcionarios en el domicilio del
contribuyente, a fin de que responda requerimientos de fiscalizacion a través de Internet, adjuntando
soportes para justificar las diferencias identificadas en sus declaraciones.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Fase I: Analisis y disefio del sistema.
o Fase 11: Desarrollo del sistema.

e IFase III: Implantar el sistema y capacitar.
Proyecto Critico No.7
Auditoria Selectiva Electronica (ASE)
Objetivo Estratégico:

Reducir el contacto con el Contribuyente generando mayor alcance de fiscalizacion, a través de la
implementacién y procedimientos cada vez menos invasivos interactuando por medios electronicos entre
contribuyente y autoridad fiscal, haciendo mas eficiente dicha interaccion, avalando electronicamente los
descargos de los hallazgos por medio de su firma electrénica y reduciendo el riesgo de posibles actos que
menoscaben la ética de los funcionarios.

Definicion:

Realizar fiscalizacién electronicamente sin la presencia fisica de funcionarios en el domicilio del
contribuyente, a fin de que responda requerimientos de fiscalizacion a través de Internet, adjuntando
soportes para justificar y avalar electrénicamente los descargos de los hallazgos por medio de su firma
electronica.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Fase I: Analisis y disefio del sistema.
e FFase II: Desarrollo del sistema.

e Fase I1I: Implantar el sistema y capacitar.
Proyecto Critico No.8

Sistema de Auto Correcciones en linea. (SACL)
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Objetivo Estratégico:

Reducir el contacto con el Contribuyente de manera presencial, a través de medios electronicos y lograr un
mayor alcance de las correcciones fiscales en linea, reduciendo el riesgo de posibles actos que menoscaben

la ética de los funcionatrios.
Definicion:

Facilitar a los contribuyentes las correcciones de las declaraciones de retenciones a través de planillas
sugeridas permitiendo un mejor control de los registros previamente informados.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e [Fase I: Analisis y disefo del sistema.
e Fase II: Desarrollo del sistema.

e [Fase III: Implantar el sistema y capacitar.
Proyecto Critico No.9
Otras Actuaciones de Fiscalizacién Masiva en linea (OAFL)
Objetivo Estratégico:

Reducir el contacto con los contribuyentes de manera presencial, aumentando el alcance de las inspecciones
en linea obteniendo resultados en tiempo real y reduciendo el riesgo de posibles actos que menoscaben la
ética de los funcionarios.

Definicion:

Implantar un sistema que permita automatizar todas las actuaciones masivas, produciendo menos contacto
con el contribuyente y ampliando la base de fiscalizados.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e [Fase I: Implantar el sistema y capacitar.
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Proyecto Critico No.10
Autorizacion de Sistemas de Facturacion y Caja Registradora en Linea (ASFL)
Objetivo Estratégico:

Aumentar el control de las autorizaciones de sistemas de facturaciéon otorgando rangos de factura, asi
mismo, autorizar las cajas registradoras permitiendo la ampliacién de los servicios de la VET y reduciendo
el riesgo de posibles actos que menoscaben la ética de los funcionarios.

Definicion:

Implantar un sistema que permita autorizar los sistemas de facturacion y cajas registradoras en linea,
produciendo menos contacto con el contribuyente y ampliando los servicios en la VET.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:
e [Fase I: Implantar el sistema y capacitar.
Proyecto Critico No. 11
Implementacion de Facturaciéon en linea (FL)
Objetivo estratégico:
Controlar las ventas de los pequefios contribuyentes a través del sistema de facturacion en linea
Definicion:

Obtencion de las ventas reales de los pequefios contribuyentes para controlar dichos ingresos, gastos y
crédito fiscal.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Tase I: Implantar el sistema y capacitar.
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C. Direccion de Asistencia al Contribuyente

Politica Institucional:

Ampliar y mejorar los servicios de asistencia al contribuyente, facilitando los tramites a través
de servicios digitales y virtuales, que garanticen el cumplimiento de las obligaciones fiscales e
impulsen la cultura tributaria en los nicaragiienses.

Proyecto Critico No. 12

Continuidad del proceso de modernizacion de la asistencia al contribuyente mediante el uso de la tecnologia
de la informacién y comunicacion (TIC's).

Objetivo Estratégico:

Continuar con la modernizacion de los servicios de asistencia al contribuyente, mediante el uso de sistemas
informaticos, que permitan interactuar y orientar de forma eficaz y eficiente a los usuarios.

Definicion:

Ampliar los sistemas informaticos de atencion: incorporacion de los servicios presenciales al Sistema de
Soluciones en Linea, asi como disponer mediante el sitio web de, un sistema de consulta para acceder los
contribuyentes y no contribuyentes, desde cualquier dispositivo con el fin de satisfacer el interés sobre
determinadas obligaciones y servicios.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Incorporacién de servicios presenciales al SELIN

® Desarrollo e Implementacion de Asistente Virtual de Asistencia al contribuyente.
Proyecto Critico No. 13
Potenciar las capacitaciones en linea
Objetivo Estratégico:

Utilizar alternativas de comunicacién modernas y dinamicas, que permitan capacitar en materia fiscal a los
contribuyentes, para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Definicion:

Contar con un sistema virtual a través del sitio WEB institucional, que sirva de plataforma para impartir
capacitaciones en linea, relacionados a temas fiscales, en correspondencia con las metas y prioridades de la
administracion.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Contar con aulas virtuales con todos los ambientes y herramientas necesarias donde se estableceria

la sala de videoconferencias. (2022).

® Desarrollo e implementaciéon de la capacitacion en linea.
Proyecto Critico No. 14
Educacion fiscal en la web.
Objetivo Estratégico:

Fomentar la cultura tributaria en la poblaciéon estudiantil en distintos niveles académicos, como potenciales
sujetos de la politica fiscal que promueve el GRUN, para el bienestar social.

Definicion:

Desarrollar un médulo en la pagina web institucional que, contenga informacion de interés que aporte a la
educacion fiscal, disefiado para los estudiantes en distintos niveles, con un lenguaje claro y accesible con el
fin de ir generando cultura tributaria temprana.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Fase I: Disefio, desarrollo del sistema de educacién fiscal en la web.

e [Fase II: Implementacion y Divulgacion de la educacion fiscal.
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D. Direccion de Inteligencia Fiscal

Politica Institucional:

Implementar un modelo de inteligencia fiscal con sistemas tecnolégicos, que le permita
fortalecer a la Administracion Tributaria, el control y gestion de los contribuyentes, con
informacion procesada, analizada oportunamente que sea determinante para el fortalecimiento
del analisis econémico-fiscal e identificacion de los procedimientos de planificaciéon fiscal

agresiva que con lleven a conductas ilicitas.

Proyecto Critico No. 15
Consolidar el modelo de gestién de deteccion de las figuras evasivas/elusivas.
Objetivo Estratégico:

Fortalecer a la Administraciéon Tributaria con sistemas tecnolégicos para control y gestion de los

contribuyentes.
Definicion:

Establecer ejes de investigacion sobre sectores o tipologias de ilicitos tributarios, mediante un enfoque
juridico, econémico y fiscal, con la finalidad de identificar los procedimientos de planificacion fiscal

agresiva.
Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

® Desarrollo e implementacion del Sistema de Inteligencia Fiscal.
e Acceder a nuevas fuentes de informacion; gestionada y coordinada a nivel institucional.

e Dotacion de insumos para el desarrollo de sus investigaciones.
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Proyectos Criticos de Apoyo
E. Division Juridica Tributaria
Politica Institucional

Atender las consultas tributarias vinculantes en Ilinea, ampliar los alcances y realizar mejoras al
sistema de gestion de recursos, e implementar un sistema para la gestion y seguimiento de los
casos en cobro judicial de Ias deudas tributarias, con el fin de fortalecer el control en Ia gestion de
los casos, basados en el enfoque de gestion de riesgos de cumplimiento, asi como Ia oferta de
papel sellado electronico y proporcionar el acceso a la legislacion tributaria nicaragiiense vigente

a través de la pdgina web Institucional.

Proyecto Critico de Apoyo No.16

Sistema de Gestion de Recursos Tributarios (SIGER) en linea. II Etapa.
Objetivo Estratégico:

Ampliar el alcance del sistema; a través de su puesta a disposicion de los contribuyentes y responsables,
continuar a nivel interno con el desarrollo de la demanda contencioso administrativa y agregar otros actos
recurribles, distintos a los provenientes de auditoria fiscal.

Definicion:

El proyecto consiste en ampliar los alcances actuales del Sistema de Gestion de Recursos (SIGER). Desde
el punto de vista externo, con la puesta a disposiciéon de los contribuyentes y responsables, en lo que
respecta a los recursos que administra la Direccion General de Ingresos. Desde el ambito interno,
implementar en el sistema el médulo correspondiente a la “Demanda Contencioso Administrativa” para
completar los medios de impugnacién en la via judicial y llevar un control sobre el estado de los casos que
se encuentren en esta etapa, asi como, incorporar al sistema los demas actos recurribles, distintos a los

recursos en contra de las resoluciones determinativas producto de auditorias.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Acceso al sistema para el contribuyente:
e Moddulo “Recurso de Amparo”.
e Mobdulo “Demanda Contencioso Administrativa”

e '"Incorporacion de otros Actos Administrativos recurribles:"
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Proyecto Critico de Apoyo No. 17
Sistema de Administracién de Juicios. II Etapa. (SIAJU)
Objetivo Estratégico:

Implementar el Sistema de Administracién de Juicios (II Etapa), para facilitar la gestion, registro y control
de los casos en cobro judicial por deudas tributarias.

Definicion:

El proyecto consiste en implementar el sistema de administracién de juicios (segunda etapa), por medio del
cual se realizara la gestion, registro y control de los casos que se encuentren en proceso de cobro judicial
por deudas tributarias.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Diseflo y seguimiento al desarrollo de SIAJU (Etapa II).
e Realizacion de pruebas y ajustes.
e Aceptacion del desarrollo y su publicacién en produccion.

e Capacitacion a los usuarios internos.
Proyecto Critico de Apoyo No.18
Papel Sellado Electronico (PASE)
Objetivo Estratégico:

Ampliar la oferta de especies fiscales electronicas, por medio de la dispensa en linea de papel sellado de

protocolo y testimonio.
Definicion:

El proyecto consiste en dispensar papel sellado electronico a los Abogados, Notarios y publico en general,
que voluntariamente deseen adquirirlo por esta via.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Seguimiento al desarrollo sistémico.
e Realizacién de pruebas y ajustes.
e (apacitacion.

e Proceso de mejoras derivadas de la capacitacion.
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e Aceptaciéon del desarrollo y su publicacién en produccion.
F. Division de Recursos Humanos
Politica Institucional

Elevar el nivel profesional del talento humano, implementando las mejores practicas para el
desarrollo sostenible de la carrera administrativa, en la especialidad tributaria, mediante la
sistematizacion de datos, informacion, conocimiento y evaluacion al desempefio, de los servidores
publicos.

Proyecto Critico de Apoyo No. 19
Diseno e implementacion del Sistema de Administracion Publica
Objetivo Estratégico:

Agilizar los procesos de la Division de Recursos Humanos, contando con informacién confiable,
actualizada y oportuna de los servidores publicos, para el cumplimiento de los Planes Institucionales, en
concordancia a lo establecido en la Ley N° 476 “Ley del Servicio Civil y de Carrera Administrativa.

Definicion:

Sistema de Administracion Publica: Es una plataforma informatica que permitan el acceso y visualizacion
a diferentes médulos y sub médulos con distintas opciones de registros, vistas, filtros y bisquedas de la
informacién de los servidores publicos de la Institucion.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Disefio e implementacion del médulo de Carrera Administrativa.
e Disefio e implementacion del médulo de Administracion de Personal.

¢ Disefio e implementacion del médulo de Capacitacion.
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Proyecto Critico de Apoyo No. 20
Consolidacion del CSET, para el proceso de calificacion de servidores publicos.
Objetivo Estratégico:

Fortalecer las habilidades y conocimientos de los servidores publicos a formar en programa de postgrados,
enfocado a la materializaciéon de metodologfas de investigacion en temas que sirvan de insumo para el que

hacer institucional.
Definicion:

El Centro Superior de Estudios Tributarios (CSET), esta orientado a los procesos de calificacion de los
servidores publicos de la Administracion Tributaria (AT) nicaragliense, enfocado en formacioén docente e
investigaciéon que permitan consolidar, actualizar y retomar las mejores practicas internacionales referentes
a temas tributarios, administrativos, econdémicos e informaticos.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Convenir con Universidades publicas y privadas, la preparacion académica de servidores publicos
en grado de maestria y 10 en grado de Doctorado.

e Conformar un equipo multidisciplinario de 25 especialistas que conforme el claustro de docentes
y también sean parte de los investigadores de temas tributarios, administrativos, econémicos e

informaticos.

e Determinar lineas de investigacion, tematicas de interés institucional y periodo del estudio y Contar

con los resultados de investigacion.

e Evaluar los resultados obtenidos con las direcciones correspondientes.
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G. Division de Informdtica y Sistemas
Politica Institucional:

Contar con sistemas de informacion, modernos, actualizados y amigables, que garanticen los
elementos de seguridad de Ia informacion, tales como confidencialidad, disponibilidad e
integridad, desarrollados desde un enfoque de riesgo, que faciliten al contribuyente el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y a la administracion tributaria los controles fiscales.

Proyecto Critico de Apoyo No. 21
Diseno e Implementacion de Firma electronica y facturacion electrénica tributaria
Objetivo Estratégico:

Adecuar la plataforma tecnolégica y sistemas, para soportar las transacciones de los contribuyentes
haciendo uso de la firma electrénica, que certifique la autenticidad y veracidad de su informacién.

Definicion:

Consiste en la obtencion de informacion de los contribuyentes, mediante implementacién de un sistema de
facturacion electrénica, utilizado al momento de emitir sus facturas. Este sistema incluira un proceso de
validacion de las transacciones mediante un mecanismo de firma electronica digital, que permitird asegurar
la informacién enviada.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

Subproyecto/Fases: Sub proyecto I: Firma Electronica

e Definicién de requerimientos.
e (Coordinacion del uso de firma electronica con el Banco Central.
e Integracion de cliente para firma electrénica tributaria.

e Seguimientos y mejoras.
Subproyecto/Fases: Sub proyecto II: Facturacién Electronica:

e Desarrollo de la solucion de facturacion electrénica.

e Desarrollo e Implementacion de protocolos de seguridad y de comunicaciones entre la institucion
y la entidad certificadora para el uso de la firma digital.

e Implementaciéon en produccion.

e Seguimientos y mejoras.
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Proyecto Critico de Apoyo No. 22
Migracién de sistema legacy (Sistema de Informacion Tributaria) a nueva plataforma tecnolégica.
Objetivo Estratégico:

Garantizar la estabilidad de los sistemas y servicios informaticos, optimizando la calidad, seguridad y gestién
de la informacién para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la toma de decisiones de la
administracion tributaria.

Definicion:

Consiste en la migraciéon de procesos tributarios realizados en el Sistema de Informacién Tributaria hacia
una plataforma actualizada, que permita la estabilidad y seguridad de la informacion.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Migracion de proceso de pagos tributarios y no tributarios.

e Analisis y migracion de procesos administrativos y generales realizados en Sistema de Informacion
Tributaria.

e Migracién de procesos de Régimen de Cuota Fija.

e Migracién de procesos de Régimen General.
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H. Comité de Riesgos
Politica Institucional

Fortalecer y consolidar Ia metodologia de Gestion integral de Riesgos; con un enfoque
estructurado y sistematizado para la identificacion, evaluacion, priorizacion y mitigacion de los
riesgos institucionales.

Proyecto Critico de Apoyo No. 23
Consolidar el modelo de gestion de Riesgos institucionales y de cumplimiento.
Objetivo Estratégico:

Reducir brechas de riesgos institucionales y de cumplimiento a través de la identificacion y gestion de las

mismas.
Definicion:

Fortalecer y consolidar la metodologia de Gestion integral de Riesgos; con un enfoque estructurado y
coordinado con las areas sustantivas y de apoyo, para la identificacion, evaluacion, priorizacion y mitigacion
de los riesgos aplicado a Riesgos de Cumplimiento; como estrategia para la reduccién de las brechas de
cumplimiento tributario, centrandose en el nivel de riesgos por contribuyente para el tratamiento especifico
de acuerdo a su conducta.; Riesgos institucionales como mejoras a los procesos de la Administracion
Tributaria.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Fortalecer en conocimiento sobre la Metodologia de Gestion de Riesgos.
e Desarrollar e implementar el Sistema de Gestion de Riesgos integral.

e Acceder a nuevas fuentes de informacion; gestionada y coordinada a nivel institucional.
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I. Division de Planificacion
Politica Institucional:

Proporcionar herramientas para facilitar el control y la toma de decision gerencial con sistemas
automatizados, que permitan dirigir el rumbo de Ia institucion, medir Ia implementacion de los
planes y metas aplicando variables cuantitativas y cualitativas para el pleno cumplimiento de
nuestra Mision y Vision.

Proyecto Critico de Apoyo No. 24
Sistema de Analisis de Estudios y Comportamiento Econémico (SAECE)
Objetivo Estratégico:

Automatizar los procesos de Analisis, estudios y comportamientos de la actividad econémica, presentados
a la DISUP para el control y seguimiento, que permitan y garanticen la correcta toma de decisiones.

Definicion:

Es un sistema que permitira automatizar los procesos actuales relacionados con el analisis, comportamiento
y de estudios econémicos, relacionados con diferentes indicadores que son parte del control y seguimiento
estratégico de la DISUP.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Desarrollo e implementacion del Sistema.

e Analisis, Estudios y Comportamiento de Indicadores Econémicos
Proyecto Critico de Apoyo No.25
Sistema Gerencial de Proyeccion y Analisis de Estadisticas de Recaudacion (SGPAER)
Objetivo Estratégico:

Automatizar los procesos de generacion de informacion gerencial estadistico de los ingresos tributarios y
no tributarios, asf como la conciliacién en linea de los cierres de los Sistemas Interinstitucionales (SIT —
SIGAF).

Definicion:

Es una herramienta gerencial que permitird contar con informacion estadisticas que generen indicadores
para la toma de decision, tanto a nivel institucional como interinstitucional.
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Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Fase 1: Modulo Proyeccion de la Recaudacion.
e Fase 2: Modulo Indicadores de Seguimiento.
e Fase 3: Modulo Conciliacién de Sistemas SIT vs SIGAF.

Proyecto Critico de Apoyo No. 26
Sistema Administrativo de Manuales Institucionales (SAMI)
Objetivo Estratégico:

Automatizar la actualizacion de los manuales en los diferentes procesos institucionales, tanto sustantivos
como de apoyo, adecuandolos a las buenas practicas internacionales y orientado a los controles de los entes
reguladores.

Definicion:

Un instrumento administrativo que permitira la actualizacién de los manuales, que respondera a las distintas
modificaciones tanto de las leyes, estructura, normas y politicas internas como externas de la administracion
tributaria.

Para cumplir con estas iniciativas, se realizaran los siguientes Sub-proyectos:

e Definicién, Analisis y Desarrollo conceptual para el Sistema
e Sistema en produccion.

e Manuales y Estructura actualizados
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Anexo II-
Indicadores Estratégicos
No. Indicador Nombre de Indicador Definicion Formula
0 Tasa de efectivdad de I gestion de a mora recuperath. Controlar la efectividad que tiene la recuperacion de| Sumatoria de la mora recuperada sobre el total de la

la mora recuperada sobre el total de la mora.

mora anual por 100.

22

Participacion en la recaudacion por acciones de Control

Monto efectivamente cobrado por acciones
iniciadas por la DGI respecto del total de
recaudacion del periodo.

Total de recaudacion efectiva por acciones de control y
fiscalizacion entre total de recaudacion efectiva por
100.

24

Tasa de contribuyentes activos reales

Cantidad de contribuyentes activos (con
obligaciones abiertas) que presentan al menos una
declaracion/pago en los Gltimos 12 meses respecto

del total de contribuyentes inscritos que no haya
prescrito su obligacion a los principales impuestos.

Contribuyentes activos con movimiento entre el total de
contribuyentes que no haya prescrito su obligacion

210

Participacion de la mora recuperada, dentro del total de
la recaudacion

Monto efectivamente cobrado y recuperado por
acciones iniciadas por la DGI respecto del total de
recaudacion del periodo.

Monto de la mora recuperada por acciones de cobranza
entre el total de la recaudacion.

21

Cobertura de acciones de control

Cantidad de contribuyentes "distintos" a quienes
se ha iniciado algun tipo de control incluyendo
controles por dependencia respecto al total de
contribuyentes inscritos al menos a uno de los

principales impuestos (IVA, IR etc.).

Cantidad de casos de Fiscalizacion selectivas y masivas
terminados entre total de contribuyentes activos reales.

17

indice de Rendimiento de la Alicuota General (IRAG)

Medir el nivel de eficiencia de las Administraciones
de Rentas en el proceso de mejora y control del
rendimiento de las alicuotas de retenciones codigo
003, 002 y 039, con el fin de evaluar la recaudacion
en relacion a los registros de la planilla.

IRAG = (sumatoria monto recaudacion por AR mes n1/
total registro por AR mes nl)

18

fndice de calidad de la informacion ICI

Mide rendimiento de mejora en la planilla de
retenciones al identificar los registros con errores.

ICl del periodo= (1- Porcentaje de datos erréneos
mensuales “enero- dic”) *100=%

19

Descremador

Determinar el porcentaje que representa la
recaudacion respecto del total de los ingresos
brutos presentados en la declaracion del IVA, a fin
de determinar el comportamiento de la recaudacion

con relacidn al crecimiento de la economia.

(Sumatoria del total la recaudacién del periodo X/
sumatoria de los ingresos brutos declarados en el IVA
del periodo X) x 100 =%

11

fndice de la Calidad de la Alicuota (ICA)

Mide rendimiento de las declaraciones originales y
mejoradas de las declaraciones.

( 1- (Cantidad de contribuyentes bloqueados / Cantidad
de declaraciones de retenciones) = %.

1

Renta Bruta declarada IVA

Medir la tasa de crecimiento interanual e
intermensual de los ingresos brutos de los
contribuyentes obtenido a través de las
declaraciones de IVA.

Renta bruta declarada IVA Crec. Interanual=§
(Ingresos Brutos del Periodo Actual/5 Ingresos Brutos
Periodo afio anterior)-1¥100=%
Renta bruta declarada IVA Crec. Intermensual= § (Ingresos
Brutos del Periodo Actual/§ Ingresos Brutos Periodo

anterior)-1*100=%
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Anexo ITI-

Siglas

Auditoria Selectiva Electronica

Autorizacion de Sistemas de Facturacion y Caja Registradora en Linea

Administracion Tributaria

Banco Central de Nicaragua

Direccion General de Ingresos

Déficit Presupuestario Global

Centro Superior de Estudios Tributarios
Fiscalizacion Electrénica

Facturacion en Linea

Fiscalizacion Masiva Electrénica

Grandes Contribuyentes

Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional
Indice de Calidad de la Alicuota

Indice de Calidad de la Informacién

Impuesto sobre la Renta

Indice de Rendimiento de la Alicuota General
Impuesto al Valor Agregado

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Otras Actuaciones de Fiscalizacion Masiva en linea
Papel Sellado Electrénico

Procuraduria General de la Republica
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RUC
SAECE
SACFI
SACL
SAMI
SELIN
SIAEX
SIAJU
SICOB
SIFAC
SIGER

SGPAER

SIT
TICs

VET

. Gobierno de Reconciliacién
Unidad Macicnal
——— Y - /
R AT epronER! (Ze pum' pﬂw&qrﬂ‘[ .

Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza y para el Desarrollo
Humano.

Registro Unico de Contribuyentes

Sistema de Andlisis de Estudios y Comportamiento Econémico
Sistema de autorizaciéon y comprobantes fiscales

Sistema de Auto Correcciones en Linea

Sistema Administrativo de Manuales Institucionales
Soluciones en Linea

Sistema de Administracion de Exenciones y Exoneraciones
Sistema de Administracién de Juicios

Sistema de Cobranza

Sistema Integral de Fiscalizacion

Sistema de Gestién de Recursos

Sistema Gerencial de Proyeccion y Analisis de Estadisticas de
Recaudacién

Sistema de Informacién Tributaria
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Ventanilla Electronica Tributaria
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